W YOLAWO

SCHNELLSTART

Yolawo - (
Quick-Guide

far Teilnehmende /( 7\ 7\

Dein nachster Kurs: online anmelden

Buche Kurse und Veranstaltungen deines Kursanbieters — am Handy oder Computer.

Deine Kursubersicht: [Anbieterwebsite / Buchungslink]

So meldest du dich an

A
1. Angebot aufrufen 2. Kurs auswéhlen Q
Offne die Kursiibersicht auf der Prufe Termin, Ort und Preis. Wéhle
Website oder den Buchungslink den passenden Tarif, falls mehrere
deines Kursanbieters. angeboten werden.
3. Angaben ausfiillen R 4. Buchungen

abschlieBen

Trage Kontakt- und Teilnehmerdaten Prife Angaben, Bedingungen und
ein. Fur dein Kind gibst du die Daten des Zahlungsart. SchlieBe die Anmeldung
Kindes als teilnehmende Person an. ab und bewahre die Bestatigung auf.

Nutze bei jeder Buchung dieselbe E-Mail-Adresse. So bleiben

Bestatigungen und dein Teilnehmer-Account leichter zuzuordnen.

Kurs ausgebucht? Falls angeboten, trage dich auf die Warteliste ein. Ein
Wartelistenplatz ist noch keine bestatigte Teilnahme.

8 Keine Bestatigung? Prufe deinen Spam-Ordner und die verwendete E-Mail-
Adresse. Bei Fragen hilft dir dein Kursanbieter.
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Deine Buchungen
Im Blick behalten

Mit deinem personlichen Teilnehmer-Account

Accout erstellen

Offne signup.yolawo.de/participant und fiille das Formular aus. Klicke auf ,Erstellen®,
6ffne die E-Mail und wahle ,Registrierung abschlieBen®. Lege anschlieBend dein
Passwort fest.

Buchungen finden

Melde dich bei my.yolawo.de an. Offne das Menii rechts oben und wahle ,Buchungen®.
Klicke auf eine Buchung, um Details und Teilnehmerdaten zusehen.

Bei Bedarf stornieren

Offne die entsprechende Buchung. Dort kannst du die Buchung oder einzelne Teilnehmende
stornieren. Es gelten die Stornobedingungen deiner Anmeldung; bei Fragen hilft der Kursanbieter.

Eine Buchung fehlt im Account?

Nachtraglich hinzufigen geht nur, wenn du nach der Accounterstellung und mit derselben E-Mail-
Adresse gebucht hast. Nutze ,Buchung hinzufigen® in der Bestéatigung, falls angeboten. Frihere
Buchungen lassen sich nicht nachtraglich hinzufugen.

R Auch nach der Anmeldung maoglich

Du kannst auf der Bestatigungsseite ,Jetzt Account erstellen“ wahlen und deine Registrierung per
E-Mail abschlieBBen.

D Deinen Account wie eine App offnen

Android / Chrome: my.yolawo.de — Drei-Punkte-Menl — ,Zum Startbildschirm hinzuftgen.
iPhone / Safari: my.yolawo.de — Teilen - ,Zum Home-Bildschirm“— Hinzuflgen.

Weitere Fragen?
https://support.yolawo.de/
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